Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez Stowarzyszenie Hackerspace z siedzibg w Warszawie

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
DOSTEPU DO INTERNETU

Regulamin obowigzuje od dnia 2021/08/26

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez Hackerspace na rzecz Abonentow, w tym Konsumentéw. Hackerspace prowadzi
dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (nr wpisu: 12216).

DANE IDENTYFIKUJACE DOSTAWCE USLUG

Ustugi telekomunikacyjne dostepu do Internetu swiadczone sg przez Stowarzyszenie
»Warszawski Hackerspace” z siedzibg w Warszawie, ul. Wolnos¢ 2A, 01-018
Warszawa, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadow opieki zdrowotnej oraz rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000424347, NIP:
5252540655, REGON: 146180894 .

Mozesz skontaktowac sie z Hackerspace drogg korespondencji e-mail wysytajgc e-mail
na adres kontakt@hackerspace.pl.

DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu oraz Umowy ponizej wskazane pojecia maja
nastepujace znaczenie:

a. Dzien Roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do piatku (godziny od 8 do 16) z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

b.  Abonent — osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng majgca odpowiednio miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢
Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie zwigzanym lub
niezwigzanym (Konsument) bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag lub

zawodowsg;
C. Awaria — brak mozliwosci korzystania z Ustugi zawiniony przez Dostawce Ustug;
d. Instalacja — przekazanie Abonentowi informacji lub Urzgadzen koncowych

niezbednych do korzystania z Ustug;
e. Cennik - cennik ustug skfadajacych sie na Optate abonamentowg stanowigcy

Zatacznik do Umowy;

f. Incydent — zgtoszona przez Abonenta Dostawcy Ustug Awaria;

g. Kodeks cywilny —ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

h. Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych Ilub korzystajgca z takich ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu;

i. Okres Rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, za
ktory naliczana jest Optata Abonamentowa.

j. Optata abonamentowa - wynagrodzenie miesieczne naliczane w Cyklu
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Rozliczeniowym w zamian za $wiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta, sktadajace
sie z elementéw wskazanych w Cenniku stanowigcym sume okreslonych w
Cenniku optat za poszczegoélne Ustugi;

k. Optata instalacyjna — optata za Instalacje.

l. Optaty — wynagrodzenie nalezne Dostawcy Ustug na podstawie Umowy, w tym
Optaty abonamentowe;

m. Predkos¢ deklarowana - predkos¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych
mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym sprzetu odbiorczego Abonenta
z Urzadzeniem koncowym okreslona w Umowie. Predkosé Deklarowana jest
rowna Predkosci maksymalnej. Predkosc ta zostata okreslona przez Dostawce
Ustug na podstawie systemu monitorowania Ustugi w okreslonym $rodowisku
(sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne, wewnetrzne) po analizie
wielu niezaleznych grup czynnikéw wynikajgcych z naturalnych i technicznych
uwarunkowan architektury technologii internetowej zwigzanej z przesytaniem
danych w sieci internetowe.

n. Predkos$é maksymalna — najwyzsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym sprzetu odbiorczego
Abonenta z Urzadzeniem kohcowym, okreslona w Umowie. Uzyskanie PredkosSci
Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w
sprzyjajacych warunkach, przez ktére rozumie sie w szczegolnosci brak lub
znaczne ograniczenie ruchu internetowego pochodzgacego od innych
uzytkownikéw, wykorzystujgcych wspoétdzielone zasoby sieciowe. Predkos¢ ta
zostata okreslona przez Dostawce Ustug na podstawie systemu monitorowania
Ustugi w okreslonym $rodowisku (sprzet, oprogramowanie, inne warunki
zewnetrzne, wewnetrzne) po analizie wielu niezaleznych grup czynnikéw
wynikajacych z naturalnych i technicznych uwarunkowan architektury technologii
internetowej zwigzanej z przesytaniem danych w sieci internetowe;.

0. Predko$¢ minimalna — najnizsza predkosé¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych, okreslona w Umowie, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewnic
Abonentowi w kazdym momencie s$wiadczenia Ustugi, mierzona przy
bezposrednim potagczeniu kablowym sprzetu odbiorczego Abonenta z
Urzadzeniem koncowym. Predkosc ta zostata okreslona przez Dostawce Ustug na
podstawie systemu monitorowania Ustugi w okreslonym srodowisku (sprzet,
oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne, wewnetrzne) po analizie wielu
niezaleznych grup czynnikbw wynikajagcych z  naturalnych i technicznych
uwarunkowan architektury technologii internetowej zwigzanej z przesytaniem
danych w sieci internetowe;j.

p. Predkos¢ zwykle dostepna — predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych, okreslona w Umowie, mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym
sprzetu odbiorczego Abonenta z Urzgdzeniem koncowym, ktéra stanowi wartos¢
nie mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalnej jezeli taka zostata okreslona w
Umowie. Uzyskanie Predkos$ci zwykle dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co
najmniej przez 80% trwania doby. Predkos¢ ta zostata okreslona przez Dostawce
Ustug na podstawie systemu monitorowania Ustugi w okreslonym sSrodowisku
(sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne, wewnetrzne) po analizie
wielu niezaleznych grup czynnikéw wynikajgcych z naturalnych i technicznych
uwarunkowan architektury technologii internetowej zwigzanej z przesytaniem
danych w sieci internetowe;.
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N

10.

11.

12.

Regulamin — niniejszy regulamin;

Dostawca Ustlug Ilub Hackerspace - Stowarzyszenie ,Warszawski
Hackerspace” z siedzibg w Warszawie, ul. Wolnos¢ 2A, 01-018 Warszawa,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000424347, NIP: 5252540655, REGON: 146180894

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowa — umowa
zawierana pomiedzy Abonentem a Dostawca Ustug, na podstawie ktérej Dostawca
Ustug zobowigzany jest do swiadczenia Ustug, a Abonent do uiszczania na rzecz
Dostawcy Ustug Opfat;

Ustugi — ustuga przytaczenia i dostepu do sieci Internet dostarczana w ramach
mozliwosci organizacyjnych i technicznych Dostawcy Ustug.

Urzadzenia koncowe — urzadzenia Dostawcy Ustug udostepniane Abonentowi w
celu Swiadczenia Ustug.

SWIADCZONE USLUGI. FUNKCJONALNOSCI USLUGI.

Hackerspace swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi obejmujace przytaczenie i dostep do
sieci Internet o parametrach okreslonych w Umowie. Integralng czescig Regulaminu
jest Umowa.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej w rozumieniu
art. 772 kodeksu cywilnego wedtug wyboru Konsumenta.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug oraz okres, na jaki zostata zawarta umowa
okresla Umowa.

Jezeli Umowa zostata zawarta za pomocg $rodkéw porozumienia na odlegtosé,
Abonent bedgcy Konsumentem moze od Umowy odstapic¢ sktadajgc Dostawcy Ustug
pisemne oswiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy. Prawo odstapienia
od Umowy zawartej za pomocg srodkéw porozumienia na odlegto$¢ nie przystuguje w
przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug za zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

W ramach swiadczenia Ustug Dostawca Ustug moze wykorzystywacé infrastrukture
podmiotow trzecich.

Ustugi Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W ramach Ustug Dostawca Ustug nie zapewnia potaczen z numerami alarmowymi.
Hackerspace w czasie $wiadczenia Ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno,
bez dyskryminaciji, ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsultowane Ilub rozpowszechnianie tresci, wykorzystywane Iub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez na wykorzystywane Urzgdzenia korcowe.

Hackerspace informuje, ze w sytuacjach zwigzanych z koniecznoscig utrzymania
integralnosci i bezpieczenstwa sieci, awarii sieci, Urzadzenh koncowych, a takze innych
wyjatkowych, moze dojs¢ do obnizenia jakosci Ustugi, w szczegolnosci obnizenia
predkosci, zwiekszenia opoznienia, wystapienia utraty pakietéw.

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Hackerspace nie powodujg naruszenia
prywatnosci ani ochrony danych osobowych uzytkownikéw kohcowych.

Dane o lokalizacji Urzgdzenia koncowego sg gromadzone za uprzednig zgodag
Abonenta.

Dostawca Ustug stosuje procedury dotyczace pomiaru przy bezposrednim potaczeniu
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kablowym sprzetu odbiorczego z Urzadzeniem koncowym i organizacji ruchu sieci
Hackerspace, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, ktére
prezentowane sq na stronie internetowej pod adresem
https://speedtest.hackerspace.pl/ w zakresie w jakim nie stanowi to tajemnicy
przedsiebiorstwa.

13. Na parametry dotyczace predkoéci i na inne parametry Ustugi mogg mieé¢ rdézne
czynniki, w tym takie, jak pora korzystania z Ustugi zwigzana z obcigzeniem sieci i
0golng iloscig aktywnych uzytkownikéw Internetu, predkos¢ oraz jakosé innych
parametrow wystepujacych w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug.

14. Na warto$¢ parametréw Ustugi mogg réwniez wptywa¢ uwarunkowania fizyczne
zwigzane ze sprzetem odbiorczym Abonenta oraz z warunkami lokalizacji tego sprzetu.

15. Podtaczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi z wielu sprzetéw odbiorczych
Abonenta lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajacych w tym samym czasie, moze
powodowaé rozne roztozenie predkosci i ogdlne pogorszenie parametrow na
poszczegoélnych sprzetach odbiorczych Abonenta oraz dla poszczegélnych tresci,
aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych sprzetéw
odbiorczych Abonenta, tresci, aplikacji i ustug.

16. Dostawca Ustug uprawniony jest do podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych
Srodkow, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Dostawcy Ustug.

17. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak rowniez swiadczy¢ na
podstawie tych Ustug jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych.

IV. OGRANICZENIA W ZAWIERANIU UMOW | SWIADCZENIU USLUG. ROZWIAZANIE
UuMowy

1. Hackerspace nie uzaleznia zawarcia Umowy od niezawierania z innym dostawcg ustug
umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

2. Hackerspace moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Abonenta
dokumentéw  potwierdzajgcych  mozliwoS¢ wykonania zobowigzania wobec
Hackerspace wynikajgcego z Umowy lub pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
uzytkownika korncowego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Hackerspace lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej. Hackerspace powiadomi
Abonenta o wystagpieniu takiego zastrzezenia.

3. Hackerspace moze odmowi¢ Abonentowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z tej Umowy.

4. Hackerspace moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w przypadku:

a. podejmowania przez Abonenta dziatah naruszajgcych przepisy prawa,
b. naruszania prywatnoscilub débr osobistych osdéb trzecich,
c. korzystania z Ustug do celow niezgodny z prawem lub dobrymi obyczajami.

5. W okresie ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug Abonent obowigzany jest do
zaptaty Optat abonamentowych w petnej wysokosci.

6. Umowa moze zostac na czas okres$lony lub czas nieokreslony. W przypadku gdy Umowa
o sSwiadczenie Ustug zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej

Strona4z9



Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez Stowarzyszenie Hackerspace z siedzibg w Warszawie

10.

11.

wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy o swiadczenie Ustug, Dostawca Ustug
informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie
pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o
automatycznym przediuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

W przypadku gdy Dostawca Ustug umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej,
jest obowigzany umozliwi¢ jej rozwigzanie, jak rowniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie w formie dokumentowe;j.

W przypadku ztoZzenia przez Abonenta odwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej Dostawca Ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w
przypadku abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku
abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc
nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i
dzien rozwigzania Umowy.

Hackerspace moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego;

b. przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez 2zgody
Hackerspace;

c. dalszego naruszania postanowien Umowy lub Regulaminu pomimo
bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu do zaprzestania naruszen
wystosowanego przez Hackerspace;

d. wykorzystywana przez Hackerspace Urzgdzen koncowych bez 2zgody
Hackerspace do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

e. wykorzystywania Urzadzen koncowych oraz sieci Hackerspace w sposob
niezgodny z Umowa, zagrazajacy osobom trzecim lub interesom Hackerspace;

f. podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie;

pozostania w zwtoce z ptatnoscig Optat abonamentowych przez Abonenta;

cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do

Swiadczenia Ustug przez Hackerspace na skutek decyzji urzedu lub wyroku

sadu;

i. w przypadku naruszania przez Abonenta integralnosci sieci Hackerspace lub
Ustug;

j. uniemozliwienia w spos6b dalszego swiadczenia Ustug przez Hackerspace z
przyczyn niezaleznych od Hackerspace;

k. utraty prawa do lokalu.

= @
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12.

VL

VIL.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Hackerspace przestaje swiadczy¢ Ustugi
na rzecz Abonenta, a Abonent obowigzany jest do zwrotu wszelkich Urzadzen
koncowych otrzymanych od Hackerspace w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy.

OPLATY. ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA OPLATE ZA SWIADCZENIE USLUG.
SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI
Abonent na podstawie Umowy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za
swiadczone ustugi w postaci Optaty abonamentowej, optaty za Instalacje oraz innych
opfat wynikajacych z Umowy zgodnie z Cennikiem stanowigcym jej integralng czesé
(zatacznik do Umowy).
Optata wyliczona jest na podstawie parametrow $wiadczonych Ustug, w tym
zagwarantowanej minimalnej szybkosci przekazywania sygnatow w sieci i wielkosci
ruchu generowanego w sieci przez Abonenta.
Abonent dokonuje zaptaty na rzecz Hackerspace z tytutu $wiadczonych Ustug oraz ustug
wskazanych w Umowie na podstawie elektronicznej faktury wystawionej na osobe
prywatng przez Hackerspace przesytanych drogg korespondencji e-mail na adres
Abonenta wskazany w Umowie.
Jezeli Strony w Umowie ustality optate za Instalacje optata ta (Opfata instalacyjna)
wnoszona jest wraz z Optatg za pierwszy Okres Rozliczeniowy.
Optaty za Ustugi oraz inne optaty okreslone sg w Cenniku stanowigcym zatgcznik do
Umowy.

KORZYSTANIE Z URZADZEN KONCOWYCH
W celu realizacji Umowy Hackerspace moze przekaza¢ Abonentowi Urzgdzenia
kohcowe. Urzadzenia koncowe sg wtasnoscig Hackerspace.
Abonent zobowigzuje sie chroni¢ Urzadzenia korncowe przed uszkodzeniem lub utrata.
Jezeli w nastepstwie dziatania lub zaniechania Abonenta dojdzie do uszkodzenia lub
utraty Urzadzenia koncowego Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy
Ustug z tego tytutu,
Dostawca Ustug uprawniony jest do okresowej kontroli Urzadzeh koncowych. O
planowanej kontroli Dostawca Ustug poinformuje Abonenta z co najmniej 7- dniowym
wyprzedzeniem.
Hackerspace rekomenduje nastepujace sposoby zabezpieczenia przez Abonenta
Urzadzenia kohcowego: przechowywanie Urzgdzenia koncowego w suchym miejscu,
nienastonecznionym, w temperaturze nie nizszej niz -20 stopni Celsjusza i nie wyzszej
70 stopni Celsjusza. Abonent nie jest uprawniony do rozmontowywania i modyfikowania
Urzadzen kohcowych i jest zobowigzany do stosowania takich zabezpieczeh Urzadzenia
koncowego, aby nie miaty do niego dostepu nieuprawnione osoby trzecie.

USLUGI SERWISOWE. KONTAKT
Hackerspace swiadczy obstuge serwisowg Ustug. Z obstugg serwisowg Hackerspace
mozna sie skontaktowaé drogg korespondencji e-mail na adres awaria@hackerspace.pl.
W przypadku Awarii Abonent uprawniony jest do zgtoszenia Incydentu drogg
korespondencji e-mail na adres awaria@hackerspace.pl.
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VIIL.
1.

IX.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCIDOSTAWCY USLUG
Hackerspace ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Ustug.
Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 sredniej Optaty Abonamentowej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okreséw rozliczeniowych.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej nie przystuguje, jezeli w Okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.
W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu Instalacji Dostawca
Abonentowi przystuguje za kazdy dzien przekroczenia terminu odszkodowanie w
wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej okreslonej na dzien zawarcia Umowy.
Hackerspace reguluje naleznosci wynikajace z naliczonych kar umownych na rzecz
Abonenta poprzez zaliczenie ich na poczet przyszitych naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustug, chyba ze Abonent zazgda wptaty naleznosci na rachunek bankowy Abonenta.
Hackerspace nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Abonenta.
Hackerspace nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonywanie Ustug podczas realizowania przez Abonenta potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow, jak rowniez nieprawidtowe funkcjonowanie
komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, wynikajagce z instalacji Urzadzenia
koncowego, za informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta, za jakiekolwiek
tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem
sieci Internet.

Hackerspace nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
medidéw elektronicznych, a takze jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw w
wyniku utraty danych Iub opdznienia w otrzymaniu lub przesylaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg badz powolng transmisja,
opoznieniami lub przerwami w swiadczeniu Ustug.

REKLAMACJE
Abonent uprawniony jest do zlozenia reklamacji na Ustugi swiadczone przez
Hackerspace, w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy
poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres siedziby Hackerspace lub adres
e-mail kontakt@hackerspace.pl.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustug zostaty
nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane. Reklamacje wniesiong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie
dzien, w ktérym Hackerspace otrzyma informacje zawierajaca reklamacije.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Abonenta, okreslenie przedmiotu
reklamacji okres okolicznoédci uzasadniajacych reklamacje, czas nienalezytego
wykonywania Umowy lub niewykonywania Umowy przez Hackerspace oraz podpis
Abonenta lub oséb uprawnionych do reprezentacji Abonenta.
Hackerspace rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia. W przypadku
odmowy uznania reklamacji cafosci lub w czesci odpowiedz zawieraC¢ bedzie
uzasadnienie.
Hackerspace potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
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formie pisemnej lub za zgodg Abonenta drogg korespondencji e-mail.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza
sie ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dostawca Ustug jest administratorem danych (,Administator”).
Dane osobowe Abonentéw lub oséb, ich reprezentujacych sa przetwarzane w celach:

a. zwigzanych z zawarciem Umowy i jej wykonywaniem — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia i
wykonywania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. kontaktowych w celu realizacji Umowy - podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednosS¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
uzasadnionym interesem Administratora jest kontakt z Tobg w celu
prawidtowego wykonywania Umowy;

c. archiwizacyjnych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem
Administratora jest realizacja celow archiwalnych;

d. ewentualnego dochodzenia roszczen Ilub obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z wykonywaniem lub rozwigzaniem Umowy - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania danych do realizaciji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez
niego roszczen lub obrona przed roszczeniami.

Dostawca Ustug w granicach istniejacych mozliwosci technicznych i zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy
telekomunikacyjne;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu lub Umowy zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego
oraz Prawa telekomunikacyjnego.
Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg Ustug moze by¢ zakorczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym =zakresie jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy, ktére
nie zostaty zakonczone polubownie, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy
dla siedziby Hackerspace.
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11.

12.

13.

Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot
wymagana jest pisemna zgoda Hackerspace.

Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadamia¢ Hackerspace w formie pisemnej o
zmianach w danych teleadresowych, a takze danych dotyczacych statusu prawnego, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od daty, w ktorym nastgpita zmiana.

Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych przepisami prawa stanowigcymi odmiennie
wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia wymagajq dla swej skutecznosci zachowania formy
pisemnej.

Hackerspace uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Abonent zostanie poinformowany
o kazdej proponowanej zmianie Regulaminu z co najmniej jednomiesiecznym
wyprzedzeniem poprzez doreczenie tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy lub Regulaminu, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznosci wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejscie w zycie lub okres taki wynika decyzji Prezesa
UKE.

Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian
w Regulaminie (termin na realizacje prawa do wypowiedzenia Umowy uptywa z dniem
wejscia w zycie zmian). Jezeli Abonent nie wypowie Umowy do dnia wejscia w zycie
zmian Regulaminu, Abonenta obowigzuje Regulamin po zmianach. W razie skorzystania
z prawa wypowiedzenia Umowy, Abonentowi nie przystuguje zwrot przyznanej ulgi,
chyba Zze zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa
UKE.

Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Dostawca Ustug
dostarcza tres¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu na adres
wskazany przez Abonenta. Na zgdanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkow okreslonych w
Regulaminie na pismie na wskazany adres korespondencyijny.

Prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku zmiany Regulaminu przystuguje
Abonentowi niezaleznie od tego, czy Umowa zostata zawarta na czas oznaczony czy
nieoznaczony.

Abonent powinien wypowiedzie¢c Umowe poprzez ztozenie oswiadczenia o
wypowiedzeniu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ wyrazne,
zrozumiate dla Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug poda do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu zawieranej pomiedzy Hackerspace i Abonentem. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a Regulaminem pierwszenstwo
zastosowanie majg postanowienia Umowy
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